CHINH SACH VE TINH TRANG NGUNG DICH
VU CAP NUOC SINH HOAT

Bwoc phé chuan b&i Nghi Quyét S6 2022-19 ciia Héi Dong Thanh Pho
cua Thanh Pho Riverbank vao ngay 19 thang 9 nam 2022.



1. Ap Dung Chinh Sach. Chinh Sach V& Tinh Trang Nguwng Dich Vu Cép Nwéc Sinh
Hoat nay (“Chinh Sach” nay) sé ap dung vao tat ca cac tai khoan Thanh Phé danh cho dich
vu cap nwéce sinh hoat, nhwng sé khong ap dung vao bat ky tai khoan nao khong thudc
dich vu cép nwéc sinh hoat. Khi nao Chinh Sach nay cé mau thuan véi bat Ky quy tac, quy
ché, hodc chinh sach nao khac cia Thanh Ph thi Chinh Sach nay sé chi phbi.

2. Théng Tin Lién Lac. Quy vi c6 thé lién lac nhan vién bd phan Dich Vu Khach Hang
ctia Thanh Phd & sbé (209) 863-7109 néu co thdc mac hodc can giup d& lién quan dén hoa
don nwdc. Khach hang ciing cé thé dich than dén ban Dich Vu Khach Hang clGa Thanh
Phd thtr Hai dén thir Nam, tlr 7h30 sang dén 5h30 chiéu, ngoai trlr nhitng ngay & cla
Thanh Phé.

3. ]’hl] Tuc Lap Hoéa Bon. Khach hang phai tré cac phi dich vu cap nuwéc cho Thanh
Pho moi hai thang mét lan hodc thinh thoang theo tan suat khac nhw dugc quyét dinh boi
H6i Bong Thanh Pho.

3.1 Khach hang can phai tra tat ca cac hoa don dich vu cAp nwéc mét khi nhan

dwoc va hda don sé dwoc coi nhw 1a khéng trd dang ky han néu khdéng dwoc thanh
to&n trong bay (7) ngay sau khi Thanh Phé g&i héa don qua duwéng bwu dién hoac
qua dién t&r. Bat ky héa don nao khdng dwoc thanh toan trong khodng théi gian dé
sé dwoc coi nhw la khéng tra dung ky han.

3.2  Bétky hoéa don nao khéng duoc thanh toan vao cudi ngay lam viéc ctia ngay
thtr ba mwoi [am (35) sau khi Thanh Pho gdi héa don thi khach hang sé phai chiu
phat tién mwoi phan tram (10%).

3.3  Theo yéu cau cla khach hang, Thanh Ph6 s& mién phi tra cham mét 1an moi
24 thang néu c6 nhirng trwong hop cé ly do va khach hang chwa bi tinh thém phi tra
cham vi khéng tra dung ky han trong 12 thang trwéc dé.

4. Tinh Trang Ngwng Dich Vu Cap Nwéc Vi Khéng Tra Tién. Néu mét héa don
khéng tré dung ky han tdi thiéu sau mwoi (60) ngay, Thanh Phé c6 thé ngung dich vu cap
nwéc cho dia chi nhan dich vu va sé bj tinh Phi Tai K&t N6i Dich Vu $50.00, va phai tra
bang tién mat.

4.1 Gb&i Thong Bdo Bang Van Ban Cho Khach Hang. Thanh Phé sé goi gidy
thdng bao cho khach hang trén giay t& qua dwdng buwu dién toi thieu mwoi (10) ngay trudc
khi ngwng dich vu cung cap nwéc. Giay théng bao sé co:

@) tén va dia chi ctia khach hang;
(b)  sb tién khong tra dang ky han;

(c)  ngay phai thanh toan hodc dan xép phwong an thanh toan dé tranh
tinh trang bi ngwng dich vuy;

(d)  tha tuc ma khach hang c6 thé dwa ra phan nan hoac yéu cau diéu tra
hoac khiéu nai lién quan dén dich vu hoac phi;
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() mo t& thd tuc ma khach hang cé thé yéu ciu dan xép phuwong an
thanh toan thay thé, va phwong an do cé thé bao gébm viéc cho thém
thoi gian, trd dan, ky han thanh toan thay thé, hoac gidm khoan tién
thanh toan;

()  thd tuc dé khach hang c6 thé Iy thong tin vé sw gilip d& vé tai chanh,
néu phu hop; va

(@) s dién thoai ma khach hang co thé goi dé yéu cau dan xép phuong
an thanh toan hoac nhan théng tin bo sung twr Thanh Pho.

4.2 Gd&i Gidy Thong Bao Biang Van Ban Cho Nguwoi Cww Ngu Hodc Nguwoi Thué

Nha.

(@)  Thanh Phé ciing sé gdi gidy théng bao cho nhitng ngudi sbng & dia
chi nhan dich vu it nhat muwoi (10) ngay lam viéc trwde khi ngwng dich vu cip nuéc trong
nhirng hoan canh sau day: (1) Thanh Phd cung cép dich vu c6 dong hd do nuwdc riéng 1é
cho nha & biét 1ap danh cho mét gia dinh, tda nha chung cw, khu quy hoach nha lwu déng,
hodc trai lao ddng néng nghiép va ngudi chd, ngwdi quan ly, hodc ngwdi diéu hanh la
khach hang trén gidy t&; hoac (2) dia chi ciia khach hang trén gidy t& khéng phai la dia chi
nhan dich vu. Gidy théng bao sé& dwoc g&i cho “Ngudi Cw Ngu”, va sé co théng tin can
thiét & Muc 4.1 & trén, va sé théng bao cho ngudi sbng & nha doé rang ho cé quyén tré
thanh khach hang ctia Thanh Phé ma khéng bi bat budc phai thanh toan sb tién phai tra
trong tai khodn khéng trad dang ky han. Nhirng diéu khodn va diéu kién d& ngudi cw ngu
tr& thanh khach hang ctia Thanh Phé dwoc cung cép & Muc 8 & duwdi.

(b)  Néu Thanh Phd cung cap nuwéc théng qua ddng hd do nwéc chinh
trong mét tda nha chung cw, khu quy hoach nha lwu déng, hodc nha & cb dinh trong trai lao
ddong va nguwdi chd, ngwdi quan ly, hodc nguwdi diéu hanh 1a khach hang trén gidy to,
Thanh Phé sé& chan thanh né lwc théng bao cho nhirtng ngudi sbng & do, qua hinh thirc
dan théng bao bang van ban trén ctra ciia méi nha it nhat muwdi [dam (15) ngay truéc khi
cham dirt dich vu. Ngay chdm dit dich vu sé dwoc ghi ré trong gidy thdng bao. Néu Thanh
Phé khéng thé dan gidy théng bao mot cach hop Iy trén canh clra clia méi nha hodc khéng
thé ndo thwc hién dwoc viéc nay thi Thanh Phé sé dan hai (2) t& théng bao & méi khu vuc
chung ma cé thé tiép can dwoc va & méi noi ra vao tda nha dé hodc cac tda nha dé. Gidy
thdng bao sé cho ngudi sbng & dé biét rang ho ¢6 quyén tré thanh khach hang ctia Thanh
Phé ma khoéng bi bat budc phai trd sé tién dén han thanh toan trong tai khodn khéng tra
dung ky han. Gidy théng bao ciing sé ghi ré rang nhitng ngudi sbng & do bat budc phai
lam gi dé tranh trwdng hop chadm dit dich vu, hodc dé thiét 1ap lai dich vu; chi phi dich vu
wée lwong cho mbi thang; chire danh, dia chi va sb dién thoai ciia ngwdi dai dién Thanh
Phé c6 thé giip d& nhivng ngudi sbng & dé tiép tuc nhan dich vu; va dia chi hodc sé dién
thoai ctia dw an dich vu phap ly dud tiéu chuan dwoc khuyén nghi b&i hiép héi luat sw quan
dia phwong. Nhirng diéu khoan va diéu kién dé& ngwdi cw ngu tré thanh khach hang cua
Thanh Phé dwoc cung cap & Muc 8 & dudi.

4.3 Dan Gidy Théng Bao Tai Dia Chi Nhan Dich Vu. Néu Thanh Phé nhan dwoc
gidy théng bao bi g&i tra lai do khdng giao dwoc va Thanh Phd khéng thé nao lién lac duoc
v&i khach hang hodc mét ngudi I6n séng & nha dé qua dién thoai, Thanh Phé sé& chan
thanh nd lwc dén nha va dé lai & noi dé thay gidy thong bao vé tinh trang sap bi ngwng
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dich vu qép nwéc sinh hoat g’y dia chi nhan dich vu. Gidy thdng bao sé dugc dé lai & nha do
it nhat bon mwoi tam (48) tieng trwdc khi ngwng dich vu. Giay théng bao sé co:

4.4

(@)
(b)
()

(d)

(e)

tén va dia chi cda khach hang;
sb tién khéng trd dang ky han;

ngay phai thanh toan hodc dan xép phwong an thanh toan dé tranh
tinh trang bi ngwng dich vuy;

tha tuc dé khach hang co thé Iay thong tin vé sw gidp d& vé tai chanh,
néu phu hop; va

sb dién thoai ma khach hang co thé goi dé yéu cau dan xép phwong
an thanh toan hoac nhan théng tin bo sung tw Thanh Pho.

Sé& Khong Ngwng Dich Vu Trong Nhitng Hoan Canh Nay. Thanh Phd sé

khéng ngwng dich vu cip nwéc sinh hoat vi khodng tra tién trong nhirng hoan canh sau day:

4.5
Biét Nay.
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(@)

(b)

(c)

(d)

Trong thoi gian Thanh Phé dang diéu tra mét tranh chap hoac khiéu té
cua khach hang & Muc 5.1 & dudi;

Trong luc dang chd doi H6i Pdng Thanh Phé gidi quyét don khiéu nai
& Muc 5.3 & dwéi; hoac

Trong khoang th&i gian ma khach hang dwoc Thanh Phé phé chuén
cho thém thoi gian, trd dan, ky han thanh toan thay thé, hodc gidm
khoan tién thanh toan & Muc 6 & dudi, va khach hang van tuan tha
phwong an thanh toan da dwoc phé chuan.

Nhuw dwoc quy dinh & muc 52.66 cta B Luat Thanh Phé Riverbank

Sé Khong Ngwng Dich Vu Trong Nhirng Hoan Canh Y Té Va Tai Chanh Dac

(@)

Thanh Phé sé& khéng ngung dich vu cdp nuwéc néu tat ca nhirng diéu
kién sau day dwoc dap wng:

0] Khach hang, hodc ngudi thué nha cta khach hang, ndp gidy
chirng thwe tir mét nha cung cap dich vu cham séc ban
dau dwoc cap gidy hanh nghé ghi rang viéc ngwng dich vu
cép nuwdc sé de doa tinh mang, hoadc 1a mét méi de doa nghiém
trong dén strc khde va sy an toan, clia ngudi sbng & noi nhan
dich vu cép nwdc sinh hoat;

(i)  Néu khach hang chirng minh rang vé mat tai chanh khach
hang khéng thé tra tién trong ky héa don binh thwong cta
Thanh Phé. Khach hang sé dwoc coi nhw 1a khdng thé tra tién
vé mat tai chanh trong ky héa don binh thwdng néu: (a) bat ky
thanh vién nao trong gia dinh cua khach hang la nguw&i
dang hwéng CalWORKs, CalFresh, tro gitp téng quat,



Medi-Cal, Tién Phu Cap An Sinh/Chwong Trinh Tién Tra B6
Sung Cua Tiéu Bang, hodc Chwong Trinh H6 Tro Dinh
Dwéng Bé Sung Pac Biét Danh Cho Phu Niv, Tré So’ Sinh,
Va Tré Nhé California, hodc (b) khach hang tuyén bé chiu
hinh phat cho sw khai man rang thu nhap hang ndm cua gia
dinh 1a dwéi 200 phan tram mirc sdng nghéo khd do lién
bang an dinh; va

(i) Khach hang chiu ky két mét phwong an thanh toan thay
thé, bao gom dwoc cho thém thei gian, tra dan, ky han
thanh toan thay thé, hodc giam khoan tién thanh toan déi
vé&i nhirng phi da tré han thanh toan.

(b)  Dbi voi nhirtng khach hang nao dap (rng tat ca cac diéu kién & trén,
Thanh Phb sé& dé nghi mét trong nhitng lwa chon sau day va nhirng
lwa chon nay sé duoc tuyén theo quyén dinh doat ctia Thanh Phé: (1)
gia han thoi han thanh toan; (2) ky han thanh toan thay thé hoic tra
dan s6 dw chwa thanh toan. Vi Quan Ly Thanh Phé hodc nguoi
dwogc Uy nhiém sé tuyén chon mét phwong an thanh toan thich hop
nhat, xét theo thdng tin va gidy t& chirng minh do khach hang cung
cép, cling nhw nhu cau thanh toan ctia Thanh Phb.

(c) Khach hang cé trach nhiém chirng minh rang nhirng diéu kién & phan
doan (a) da dwgc dap rng. MGt khi nhan dworc giay to ti khach hang,
va glay to' nay phai dwoc cung cap cho Thanh Pho 48 tiéng trwdc ngay
ngat két ndi dich vy, Thanh Phd s& xem xét lai gidy t& trong vong bay
(7) ngay va: (1) thdng bao cho khach hang vé phwong an thanh toan
thay thé ma Thanh Phb da chon va yéu cau khach hang déng y bang
chir ky dé& tham gia phwong an thanh toan thay thé dé; (2) yéu cau
thém thong tin ti khach hang; hodc (3) théng bao cho khach hang biét
rang khach hang khéng dap &ng duwoc nhivng diéu kién & phan doan
(a). Thanh Phd c6 quyén gia han thdi gian khach hang ndp gidy to
theo quyén tuy nghi ctia Thanh Phé.

(d)  Thanh Phé c6 thé ngwng dich vu cdp nuwéc néu mot khach hang da
duwoc cho phép dan xép phwong an thanh toan & muc nay khéng thuc
hién bat ky nhirng diéu sau day trong it nhat sau muwoi (60) ngay: (a)
tra tién cho nhirng phi chwa thanh toan vao ngay thanh toan da duoc
gia han; (b) trd bat ky sb tién nao can phai thanh toan chiéu theo ky
han trd dan; hoac (c) thanh toan cac phi dich vu cp nuéc hién tai.
Thanh Phé sé& niém yét gidy bao cubi cung vé y dinh ngat két ndi dich
vu & mot noi ndi bat va dé thay & dia chi nhan dich vu tdi thiéu nam (5)
ngay lam viéc trudc khi nguwng dich vu cap nudc. Gidy théng bao cubi
cung sé khéng cho khach hang quyén yéu cau Thanh Phd diéu tra
hoac clru xét.

4.6  Thoi Gian Ngung Dich Vu Cép Nudc. Thanh Phé sé khong ngung dich vu
cép nudc do khong tra tién vao thir Bay, Cha Nhat, ngay nghi phap dinh, hodc bét ci luc
nao ma van phong ctia Thanh Phé khédng mé ctra dé& phuc vu céng chung.
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4.7  Khéi Phuc Dich Vu. Thanh Phé cung cap théng tin vé cach khéi phuc dich vu
cép nuwéc sinh hoat cho khach hang bi ngung dich vu cap nwéc. Théng tin d6 sé cho khach
hang biét rdng khach hang co thé dich than dén van phong hoac lién hé véi Thanh Phé
qua dién thoai vé viéc khdi phuc dich vu. Viéc khéi vuc dich vu sé tuy thudc vao viéc thanh
toan; (a) bat ky nhitng sé tién nao da qua han thanh toan, bao gém ca tién 1ai phu hop
hodc tién phat; (b) bat ky khoan phi tai két néi dich vu nao, tuy thudc vao cac han ché &
Muc 7.1, néu phu hop; (c) va tién dat coc bdo ddm, néu Thanh Phé yéu cau.

5. Tha Tuc Tranh Cai Hoac Khiéu Nai Héa Bon.

5.1 Thdi Gian Pva Ra Phan Nan Hodc Yéu Cau Diéu Tra. M6t khach hang cé
thé dwa ra phan nan hoac yéu cau diéu tra sé tién cia mét hoéa don trong vong mudi (10)
ngay sau khi nhan dwgc héa don dang tranh cai. Vi nhirng muc dich cia Muc 5.1 nay théi,
mot héa don sé dwoc coi nhw la khach hang da nhan dwoc muwdi (10) ngay sau khi Thanh
Phé g&i hoa don qua dwdng buu dién va ngay lap tirc mét khi hda don duwoc géi bang thw
dién tc.

5.2  Clu Xét Bdi Thanh Phd. L&i phan nan hodc yéu cau diéu tra dang thdi han
sé duwoc clru xét béi mét vi quan ly ciia Thanh Phd, vi quan ly nay sé dwa ra quyét dinh
bang van ban cho khach hang. Trong lic cteu xét vi quan ly sé& xem xét liéu khach hang cé
thé dwoc cho thém thdi gian, trd dan, ky han thanh toan thay thé, hodc gidm khoan tién
thanh toan & Muc 6. Theo quyén tuy nghi ctia Thanh Phé, Thanh Phb cé thé ciru xét
nhirng 1& phan nan hoac yéu ciu diéu tra khéng dung thei han; tuy nhién, khach hang sé
khong thé khiéu nai nhirng 16 phan nan hoac yéu do.

5.3  Khiéu Nai V&i H6i Dong Thanh Phd. Bat ky khach hang nao dwa ra phan nan
hodc yéu cau diéu tra dung thdi han chiéu theo Muc 5 nay dan dén viéc Hoi Pdng Thanh
Phé dwa ra quyét dinh trai véi y mudn cGa ho thi ho cé thé dé trinh thdng bao khiéu nai
dwéi dang van ban véi Luc Sy Thanh Phd trong vong muwdi (10) ngay lam viéc ké tr ngay
Thanh Phé g&i qua duwéng buwu dién gidy théng bao vé quyét dinh d6. Mét khi nhan dwoc
gidy théng bao khiéu nai, Luc Sy Thanh Phé sé dwa van dé nay vao chwong trinh hop tdi
ctia Hoi Pdng Thanh Phé va sé géi cho khach hang gidy théng bao vé thoi gian va dia
diém cla phién diéu tran qua dwong bwu dién téi thiéu muoi (10) ngay trwdc ngay hop.
Quyét dinh ctia Hoi Pdng Thanh Phé sé khong dwoc thay dbi.

6. Gia Han Va Dan Xép Phwong An Thanh Toan Thay Thé Khac.

6.1  Thoi Gian Yéu Cau Cho Thém Thdi Gian Hodc Dan Xép Phwong An Thanh
Toan Thay Thé Khac. Néu mét khach hang khéng thé thanh toan mét héa don trong thoi
han thanh toan binh thwéorng, khach hang co6 thé xin thém thdi gian hodc dan xép phuwong
an thanh toan thay thé khac nhw dwoc mé td & Muc 6 nay. Néu médt khach hang dwa ra
yéu ciu trong vong bay (7) ngay sau khi Thanh Phé g&i gidy théng bao vé tinh trang
ngwng dich vu qua dwdng bwu dién, yéu cau cla khach hang sé duwoc ciu xét bdi mot vij
quan ly cia Thanh Phd. Nhirng quyét dinh ctia Thanh Phé vé van dé cho thém thoi gian
hodc dan xép phwong an thanh toan thay thé khac khéng thé thay dbi va khéng thé khiéu
nai véi Hoi Dong Thanh Phé.

6.2 Gia Han. Néu dwoc phé chuan bdi Thanh Phd, thoi gian tra s6 tién con lai
chwa thanh toan cta khach hang co thé tam thoi dwgc gia han mét thoi gian khdng qua
sau (6) thang sau ngay so tién con lai ban dau da déen thdi han thanh toan. Vi Quan Ly
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Thanh Phé hodc ngudi dwoc Gy nhiém sé quyét dinh, theo quyén tly nghi cla vi do, cho
thém bao nhiéu thdi gian. Khach hang sé tra s6 dw chwa thanh toan khéong mudn hon
ngay da duwoc dinh béi Thanh Phé va phai trd ding thoi han tat ca cac phi dich vu cép
nwéc don tich trong nhivng ky 1ap hda don sau d6. Ngay thanh toan dwoc gia han sé duoc
coéng bd bang van ban va cung cap cho khach hang.

6.3 Ky Han Thanh Toan Thay Thé Hodc Tra Dan. Néu dwoc Thanh Phd phé
chuén, khach hang c6 thé trd dan s6 dw chwa thanh toan trong khoang thi gian khéng qua
muwdi hai (12) thang, nhw dwoc quyét dinh theo quyén tuy nghi ctia Quan Ly Thanh Phd
hodc ngudi dwoc Gy nhiém. Néu dwoc phé chuan, ky han thanh toan thay thé cé thé cho
phép khach hang tra hét mét 1an theo dinh ky ma khéng tring ngay véi ngay thanh toan ma
Thanh Phd da &n dinh hoac c6 thé cho phép tra thudng xuyén hon ngay thanh toan binh
thwérng ctia Thanh Phd. Néu phwong an trd dan dwoc phé chuan, sé dw chwa thanh toan
sé duoc chia ra theo sb thang trong khodng thoi gian trd dan, va sb tién dé sé dwoc thém
vao héa don dich vu cdp nwéc hang thang cia khach hang cho dén khi khach hang tra hét
sb tién do. Trong khoang thoi gian cla ky han thanh toan thay thé hodc tra dan, khach
hang phai trd dung thoi han tat ca cac phi dich vu cip nwéc sinh hoat don tich trong nhirng
ky héa don sau do. Ky han thanh toan thay thé hoac trd dan va sb tién phai tra sé dworc lap
thanh van ban va cung cép cho khach hang.

6.4 Sw Khéng Tuan Theo. Néu mét khach hang da duoc phép dan xép phwong
an thanh toan & Muc 6 va khach hang khéng: (1) tré cac phi con thiéu vao ngay da duwoc
gia han; (2) tra sb tién da dén han theo ky han thanh toan thay thé hoac ky han tra dan, thi
Thanh Phé c6é thé chadm dit dich vu cap nwéc. Thanh Phé sé niém yét gidy bao cubi cuing
vé y dinh ngét két néi dich vu & mot noi ndi bat va dé thay & dia chi nhan dich vu tdi thiéu
nadm (5) ngay lam viéc trwdc khi ngwng dich vu cp nwéc. Gidy thong bao cudi cung sé
khéng cho khach hang quyén yéu ciu Thanh Phé diéu tra hoac clru xét.

6.5 Giam Khoé]n Tién Thanh Toan Hodc Mi&n Trir. Tai ltc nay Thanh Phé khong
thé giam khoan tien thanh toan hoac cho phép khach hang mién tra phi dich vu cap
nwéec.

7. Chwong Trinh Dac Thu Danh Cho Khach Hang C6 Thu Nhap Thép.

7.1 Han Ché Phi Tai Két Néi Dich Vu Va Mién Tra Tién Lai. ‘E)éi v@i nhirng khach
hang dich vu cap nwéc sinh hoat da chirng minh cho Thanh Pho rang thu nhap c,L]a gia
dinh la dwéi 200 phan tram mrc song nghéo kho do lién bang an dinh, thi Thanh Pho sé:

(@)  Han ché phi tai két ndi dich vu & mirc nd&m muoi déng ($50) trong gi®
lam viéc binh thuwong, va & mirc mét trdm ndm mudi déng ($150)
ngoai gi® lam viéc. Chi ap dung cac han ché nay néu phi tai két néi
dich vu cia Thanh Phé thuc sw vwot qua nhivng sb tién nay. Céac han
ché nay sé tly thudc vao sy diéu chinh hang ndm vi nhirng thay doi
trong Chi S Gia Sinh Hoat Dbi V&i Tat Ca Nguodi Tiéu Dung D6 Thi
ctia Nha Théng Ké Lao Bong bét dau vao ngay 1 thang Mét nam 2021.

(b)  Mién tra tién Iai cho nhitng hoa don tré han mdi 12 thang mét lan.
Thanh Pho sé mien tri tién [ai phat sinh tlr cac phi chwa thanh toan tai
luc khach hang dwa ra yéu cau.
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7.2 Sw Du Tw Cach. Khach hang dich vu cap nuwéc sinh hoat s& dwgc Thanh
Phé cho la gia dinh cé thu nhap dwéi 200 phan trdm muirc sdng nghéo khd do lién bang an
dinh néu: (a) bat ky thanh vién trong gia dinh hién dang huéng chwong trinh CalWORKSs,
CalFresh, tro gitp tbng quat, Medi-Cal, Tién Phu C4p An Sinh/Chwong Trinh Tién Tra B
Sung Cula Tiéu Bang, hodc Chwong Trinh H6 Trg' Dinh Dwéng B6 Sung Pac Biét Danh
Cho Phu Ni¥, Tré So Sinh, Va Tré Em California, hodc (b) khach hang tuyén bé chiu hinh
phat cho sy khai man rang thu nhap hang nam cuda gia dinh 1a dwéi 200 phan trdm murc
sbng nghéo khé do lién bang 4n dinh.

8. Tha Tuc Tré Thanh Khach Hang Caa Thanh Phé Danh Cho Ngwéi Cw Ngu
Hoac Ngw&i Thué Nha.

8.1 Tinh Ap Dung. Muc 8 nay chi ap dung khi cha tai san, chd nha, ngwoi quan
ly, hoég: ngwoi diéu hanh p&a q’ia chi nhan digh VU cap nuwdc sinh hoa’g la ghi la khach hang
trén giay to va da dugc cap giay thong bao vé y dinh ngwng dich vu cap nwéc do khong tra
tien.

8.2 Podng Y Vi Nhitng Piéu Khodn Va Diéu Kién Cua Dich Vu Cua Thanh Phé.
Thanh Phé sé& cung cap dich vu cho nhitng ngudi that sy séng & nha d6 néu mbi ngudi
ddng y v&i cac diéu khoan va diéu kién va dap (rng cac yéu ciu vé quy téc va diéu & cua
Thanh Phé. Mac du vay, néu it nhat mét ngudi cw ngu chiu va cé khad ndng ganh trach
nhiém cho cac phi sau do cla tai khoan theo yéu cau ctia Thanh Phd, hoac néu co bién
phap hiru hinh, co san vé mét phap ly, d& Thanh Phé tuyén chon ngwng dich vu cap nwédc
cho nhirng nguoi sbng & do khéng dap ng dugc cac yéu cau vé quy tac va diéu lé cla
Thanh Phd, thi Thanh Phé sé& cung cap dich vu cho nhitng ngudi da dap (rng cac yéu cau
do.

8.3  Xac Minh Sw Thué Nha. Dé hoi du diéu kién tré thanh khach hang ma khéng
can phai tra sb tién dén han thudc tai khoan khoéng trd dang ky han, ngudi cw ngu sé xac
minh rang khach hang trén gidy t& cla tai khodn khong tra dung ky han Ia hodc tirng la cha
nha, ngwoi quan ly, hodc ngwoi dai dién clia nha dé. Sy xac minh cé thé bao gdm, nhung
khéng chi gi¢i han dén, hop déng thué nha, bién lai thué nha, van kién tir chinh pha cho
thay rang nguoi cw ngu dang thué nha dé, hodc théng tin dwoec tiét 16 chiéu theo Muc 1962
cta Bo6 Luat Dan Sw, theo quyén tuy nghi ctia Thanh Phé.

8.4 Phwong Phap Thiét Lap Uy Tin. Néu diéu kién dé thiét 1ap uy tin véi Thanh
Phé la trwéc day nguwdi cw ngu hodc ngudi thué nha da tirng dwoc cap dich vu trong mét
thoi gian, thi nguwdi cw ngu hodc ngudi thué nha cé thé chirng minh ho sbng & do va tra
tién thué nha dung thdi han trong khodng thi gian dé dé théa man diéu kién nay.

9. Dich Vu Théng Bao Bén Thir Ba Danh Cho Ngw¢&i Cao Nién Va Ngwoi Lé&n Phu
Thudc. Thanh phé sé cap dich vu thdng bao bén thr ba cho khach hang c6 tai khoan cép
nwdc sinh hoat tir 65 tudi trd 18n, hodc nhirng ngudi Idn phu thudc (nhw dwoc dinh nghia
& Muc 15610(b)(1) cGia Bo Luat Phac Loi Va Dinh Ché). Théng qua dich vu nay Thanh Phé
sé cd gang théng bao cho ngudi duwoc khach hang chi dinh khi tai khodn cta khach hang
da tré han thanh toan va dich vu sé& bi chAm dit. Théng bao nay sé cé théng tin vé diéu
kién bat budc dé tranh tinh trang dich vu bj chdm dat. Thanh Phd sé géi gidy thdng bao
qua dwong bwu dién cho bén thir ba dwgc chi dinh it nhat mudi (10) ngay tredce khi cham
dut dich vu. Pé tham gia, khach hang phai nép mau don do Thanh Phé cung cap dé yéu
cau dich vu théng bao bén thir ba va phai cé sw wng thuan bang van ban clia bén thr ba
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dwoc chi dinh. Dich vu thong bao khéng bat budc bén thir ba phai tra bat ky phi tré han
thanh toan nao, va sé khéng ngan chan hoac tri hoan tinh trang dich vu bi cham dut.

10. Ngén Ngir Cho Mot S6 Théng Bao Lap Thanh Van Ban. Tat ca cac thong bao
bang van ban dwoc quy dinh & Muc 4 va Muc 6.6 clia Chinh Sach nay sé& dwoc cung cap
bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Hoa, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng Dai Han, va
bat ky ngdén ngl¥ nao khac duwgc ndi bdi it nhat mwdi phan tram (10%) ngudi sbng trong
khu vie dich vu ctia Thanh Phé.

11. Nhirng Bién Phap Giai Quyét Khac. Ngoai viéc ngwng dich vu cung cap nudrc,
Thanh Phé c6 thé theo dudi bat ky bién phap giai quyét van dé nao khac cé sén theo luat
phap hodc yéu sach hop tinh hop ly vi khéng thanh toan cac phi dich vu cip nwéc, bao
gdm, nhung khang chi gi¢i han dén: lay nhirng sb tién khéng tra dung ky han bang cach dé
trinh quyén lwu gitr bat ddng san, d& don ddi bdi thwdng hodc dé don kién, hoac chuyén
nhirng sb tién chwa trd cho cdng ty doi ng. Trong trwdng hop Thanh Phd thdng kién,
Thanh Phd sé& cé quyén dwoc trd tit cd cac chi phi va phi tdn, bao gém phi luat sw va lai
tich lay.

12.  Tinh Trang Ngwng Dich Vu Cap Nwée Vi Nhibng Vi Pham Khac Cua Khach
Hang. Ngoai viéc khong tra tien, Thanh Pho c6 quyén nguwng dich vy cap nwdc vi bat ky vi
pham nao vé quy dieu, quy tac, hoac dieu Ié ctia Thanh Pho.

13. Lé Phi Va Phi Phat Sinh. Tri phi cé quy dinh khac trong Chinh Sach nay, khach
hang phai tra bat ky & phi va phi nao phat sinh b&i khach hang chiéu theo bat ky quy tac,
diéu 18, hodc chinh sach nao khac ciia Thanh Phé, bao gébm, nhuwng khdng chi gi¢i han
dén, cac phi khéng tra dung ky han, nhw dwoc quy dinh trong trwdng hop do.
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